
YBRS. PUAN FARAH ADURA BINTI HAMIDI

TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA (OPERASI)

SESI PERJUMPAAN DAN AMANAT TAHUN BAHARU 2025

14 JAN 2025 (SELASA) | 3.00-5.00 PETANG | AUDITORIUM ARAS 7, KPWKM



TAHUN BAHARU 



WARGA SEKTOR OPERASI 
KPWKM

Atas Pencapaian Cemerlang Sepanjang Tahun 2024



07

06

01 02

05

03
04

Terima kasih atas komitmen, 

daya usaha mengembleng 

tenaga menjayakan 

perancangan tahun 2024

Syabas atas semangat

kebersamaan menganjurkan

sesi perjumpaan hari ini

Mengekalkan momentum 

dan kecemerlangan pada 

tahun 2025 

Mengekalkan (networking) baik

dengan semua pemegang taruh -

peringkat dalaman KPWKM dan 

Kementerian/Agensi luar

Menilai semula pencapaian 2024 

dan menetapkan sasaran tahun 

2025 berpaksikan 

kecemerlangan
Kekurangan atau kepincangan dalam

proses kerja semasa diperbaiki segera

dan diberi nilai tambah baharu –

proaktif, pemikiran kreatif dan kritis 
Mempamerkan budaya dan cara kerja 

cemerlang, sentiasa relevan dan 

bertindak sebagai tempat rujukan

Pencapaian



SEKTOR OPERASI KPWKM
TAHUN 2024



100% Penjawat
Awam di KPWKM
menerima opsyen
SSPA

Cadangan
Penstrukturan Semula
dan Pengukuhan
Perjawatan KPWKM
dikemukakan kepada
JPA

Pelaksanaan
Kursus Inspired
Team@KPWKM

Naziran Sumber
Manusia ke LPPKN
(HQ, Johor, Sabah
dan Melaka)

95.4% pengisian
perjawatan KPWKM
Tahun 2024

100% warga KPWKM
melengkapkan 4 hari
berkursus

PENGUKUHAN 

DAN 

PEMANTAPAN 

ORGANISASI

Pencapaian



8 Pegawai KPWKM 

hadir kursus dan 

berjaya ditauliahkan  

Pelaksanaan Program 

Kolaborasi Strategik

bersama AKPK dan 

UiTM 

Program Pementoran 

KPWKM - 10 pasangan 

Mentor Menti

97% warga KPWKM 

menjawab soal selidik

(MyPsyD)

Pelaksanaan 8 Siri 

Knowledge Sharing 

Session (KSS)

Pelaksanaan 7 Program 

Psikopendidikan kepada

warga KPWKM

PENGUKUHAN DAN PEMANTAPAN ORGANISASI

Pencapaian



Prestasi Belanja
Mengurus (B.48) 2024
#99.39% (sehingga 15 

Dis 2024)
#RM3.24 bilion

dibelanjakan daripada
RM3.26 bilion diluluskan

Memperoleh 100% 
dengan 6 PTJ dilawati

mencapai prestasi baik
dan cemerlang

Prestasi cemerlang -
pembayaran bil tidak

melebihi 14 hari

Sistem e-Kew               
(dahulu e-FINANCE) telah

siap dibangunkan

100% transaksi
perolehan

menggunakan Sistem
eP

KPWKM mencapai
prestasi baik dalam
pengauditan Interim 

JAN

PENGURUSAN KEWANGAN & AKAUN EFISYEN

Pencapaian



Reformasi Penyaluran
Bantuan Am Negeri: 

Integrasi eBantuanJKM
dan iSPEKS

97 %

Pencapaian perkhidmatan
dalam talian secara
End-to-End (E2E)

100%

Penggunaan Sistem di 
KPWKM 

• Mobile Apps Sistem
InfoBencana JKM, 

• Mobile Apps Sistem Talian
Kasih

• Sistem e-Warga Emas
(eWE) 

• Sistem Perkhidmatan
Kanak-Kanak (ANAK)

98%

Portal Rasmi KPWKM 
bagi Penarafan Sistem 

Pemantauan Laman Web 
dan Servis Kerajaan 

(SPLaSK)

PERKHIDMATAN BERTERASKAN PENDIGITALAN 

Pencapaian



6 projek fizikal

dilaksanakan di bawah

Program Kampung 

Angkat Madani

5 kajian penilaian

outcome program/ projek

yang dilaksanakan telah

mencapai markah 91.7% 

iaitu Significantly Exceed 

Target

100% pengemaskinian

maklumat program/projek

pembangunan melalui

Sistem MyProjek.

94% bilangan projek 2024

berjaya mencapai status 

mengikut jadual, dahulu 

jadual dan pasca 

pelaksanaan

PENGURUSAN PROJEK

Pencapaian



Program Kembara KASIH KPWKM

• Merentasi destinasi lapan (8) buah daerah bermula

dari Kuching, Sibu, Kapit, Bintulu, Miri, Limbang dan 

Lawas. Perjalanan sejauh 1,456 kilometer melalui

jalan darat.

• Penganjuran sebanyak 34 program/aktiviti. Sepanjang

perjalanan BKP telah menyediakan keperluan logistik

bagi menjayakan program ini.

MERAKYATKAN PERKHIDMATAN KPWKM

Pencapaian



Penarafan lima (5) 
Bintang bagi
Pertandingan Jiwa 
Merdeka Antara 
Kementerian 2024

Pensijilan Semula ABMS
diperoleh pada               

19 November 2024 dan 
sijil tersebut sah

sehingga
26 Disember 2027

100% Pensijilan EKSA 
Kendiri KPWKM

Tempat Pertama
Cabaran Langkah Sihat 

Putrajaya Antara 
Kementerian 2024

Penarafan lima (5) 
Bintang dalam Program 
Penarafan Bintang 
Tandas Premis Kerajaan 
Secara Kendiri di 
Putrajaya Tahun 2024

PENGIKTIRAFAN DAN KECEMERLANGAN KPWKM

Pencapaian





FOKUS
UTAMA KPWKM 

2025

Hala Tuju 2025



AGENDA REFORMASI 
PERKHIDMATAN AWAM 

(ARPA) 2024 - 2030





NILAI 
M.A.L.A.Y.S.I.A

PENJAWAT AWAM





TERIMA KASIH


